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Kurzbeschreibung

Das neue OnlineBanking ist der zentrale Anlaufpunkt für Sie als Unternehmer 
und Ihre Buchhaltung in allen Banking-Angelegenheiten.

 Mit übersichtlicher, intuitiver und effizienter Gestaltung trifft es die Markterwartung

 Modernes Design und eine konsequent an Ihnen ausgerichtete Bedienung

 Auf der Startseite behalten Sie Dank einer gut strukturierten Informationsaufbereitung den Überblick
über alle Konten und offenen Aufgaben

 Über intuitiv platzierte Einstiege gelangen Sie einfach und bequem zur Vermögensaufstellung, 
zu relevanten Zahlungsverkehrsfunktionen oder zu vorliegenden Auftragsfreigaben.

 Es wird als grundlegende Plattform für eine verschlüsselte Kommunikation zwischen Bank und Kunde
aufgebaut und weiterentwickelt

 Darüber hinaus wird die Integration von Fremdbankkonten für eine umfassende 
Multibanking-Fähigkeit sorgen.

Vorteile des neuen OnlineBankings

 Modernes Design und nutzerfreundliche Anwendung 
 Einfache und effiziente Abwicklung des Zahlungsverkehrs 
 Jederzeit Transparenz bei allen Konten und Verträgen
 Konten können individuell umbenannt werden 

 Umsätze bis zu 2 Jahre rückwirkend aufrufbar 
 Zeitnahe Freigabe von Zahlungen im 4-Augen-Prinzip 
 Intuitiver Prozess der Auftragsfreigabe 
 Postfach für den direkten Kontakt zu Ihrer Raiffeisenbank Rastede eG 

Leistungsumfang

Kurz und knapp – die wichtigsten Funktionen des neuen OnlineBankings:

 Startseite mit zentraler Konten- und Umsatzübersicht

 Basis-Zahlungsverkehrsfunktionen wie Überweisungen, Daueraufträge , Lastschriften und 
Lastschriftrückgabe

 Überblick über anstehende Freigaben für Zahlungsverkehrsaufträge mit der Möglichkeit der
Durchführung dieser Auftragsfreigaben

 Integration des elektronischen Postfachs (inkl. Mitteilung an Berater)

 Terminvereinbarung online
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Anmeldung

Sie rufen das neue OnlineBanking wie gewohnt über den Login-Button auf unserer Website 
www.raiba-rastede.de auf: 

______________________________________________________________________________________________

und melden Sich dort mit Ihren bekannten PIN/TAN-Zugangsdaten an:

______________________________________________________________________________________________

Beim erstmaligen Aufruf erscheint ein Fenster, dass Ihnen zusammengefasst die wichtigsten 
Funktionen zeigt. 

Sie können dieses Tutorial jederzeit über die Hilfefunktion  nochmal aufrufen.
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Aufbau / Inhalt 

 Kopfzeile

    
 → Alle wichtigen Funktionen zu Ihren Konten und zum Online-Banking

 Zugang zu Ihren Bank- und Union-Depots→

 Serviceleistungen → (z.B. paydirekt, Überweisungslimitänderung, 

Terminübersicht, Kartenbenachrichtigungsservice)

 → Ihr elektronisches Postfach

 Hilfe / FAQ →

 Ihr persönlicher Bereich → (Benutzer-Verwaltung, Profilsteuerung, 

Zugriffsverwaltung etc)

 Logout→

______________________________________________________________________________________________

 Kontaktlasche 

Sie befindet sich rechts/mittig am Bildschirmrand und lässt sich aufklappen.

______________________________________________________________________________________________

 Fußzeile 

Angaben zum Impressum, Datenschutz, AGB´s, Kontaktmöglichkeiten und Anzeige der letzten Anmeldung.
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Benutzer-Verwaltung

Wählen Sie in Ihrem persönlichen Bereich den Punkt „Persönliche Daten“.

______________________________________________________________________________________________

Sie haben hier die Möglichkeit Ihre Adresse und Kontaktdaten zu ändern.
Die Änderungen müssen mit einer TAN bestätigt werden.
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Wählen Sie in Ihrem persönlichen Bereich den Punkt „Datenschutz & Sicherheit“.

______________________________________________________________________________________________

Sie haben hier die Möglichkeit 
 Ihren Online-Zugang zu sperren
 Ihre Zugangsdaten (Alias / PIN) zu ändern
 und Ihre TAN-Verfahren zu verwalten
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Profilsteuerung

Wählen Sie in Ihrem persönlichen Bereich den Punkt „Profilauswahl“.

______________________________________________________________________________________________

Sie haben hier die Möglichkeit einzustellen, mit was für einem Profil Sie arbeiten und welche Konten Sie 
angezeigt haben möchten.

Sie können wählen zwischen:
Privat und Business  alle Konten werden angezeigt→
Business  Firmenkonten→
Privat  Privatkonten→

Stand: 21.05.2021 Seite 8



Raiffeisenbank Rastede eG
Die Rasteder Bank

  

Steuern

Wählen Sie in Ihrem persönlichen Bereich den Punkt „Steuern“.

______________________________________________________________________________________________

Sie können hier z.B. Ihren Freistellungsauftrag bearbeiten oder Ihre Kapitaleinkünfte & Steuern einsehen.

______________________________________________________________________________________________
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Kontenübersicht

Die Kontenübersicht liefert einen Überblick Ihrer gesamten Konten.
Sie befindet sich auf der Startseite unter „Banking & Verträge“.

Neue Umsätze werden Ihnen mit einem blauen Punkt angezeigt.

Mit einem Klick auf „Alle Konten & Verträge“  können Sie in Ihren Finanzstatus wechseln.

Dort werden Ihnen auch die Verträge bei unseren Verbundpartnern angezeigt (nach Zustimmung).

______________________________________________________________________________________________

Durch Aufklappen eines Kontos in der Kontenübersicht werden Ihnen weitere Kontodetails angezeigt.
Außerdem können Sie direkt in weitere Geschäftsvorfälle verzweigen (z.B. Umsätze, Überweisung).
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Sie finden in der Kontenübersicht auch die Möglichkeit einer 

Sortierfunktion                                 

und Sie können Ihre Ansicht individualisieren 
oder die Übersicht drucken

______________________________________________________________________________________________

Kontensichtbarkeit / Gesamtsaldo:

→ Konten ausblenden 

→ Berechnung des Gesamtsaldo 
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Multibankfähigkeit

Sie haben im neuen OnlineBanking die Möglichkeit sich auch Konten von einer Fremdbankverbindung 
anzeigen zu lassen.

Über das Menü in der Kontenübersicht können Sie die Funktion für die Einrichtung aufrufen:

______________________________________________________________________________________________

Bitte beachten Sie:
Für diesen Prozess ist die Nutzung des elektronischen Postfachs Voraussetzung.
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Wählen Sie Ihre Bank 

______________________________________________________________________________________________

und melden Sie sich mit den OnlineBanking-Zugangsdaten dieser Bank an und 
wählen Sie die gewünschte Kontoart aus:

______________________________________________________________________________________________

Bestätigen die Einrichtung mit der Eingabe einer TAN.
Sie können danach die Konten auswählen, die Sie hinzufügen möchten.
______________________________________________________________________________________________

Bitte beachten Sie:
Zu Beginn sind noch nicht alle Banken und Funktionen eingebunden, die Liste wird aber fortlaufend 
erweitert.
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Umsatzanzeige

 Umsatzsuche und Filtermöglichkeiten in der Umsatzanzeige
Wenn Sie die Umsatzanzeige aufrufen, werden zunächst die letzten 30 Tage angezeigt. 
Über die Lupe können Sie dann auf 60 oder 90 Tage erweitern (ohne Eingabe einer TAN). 
In den Datumsfelder kann ein individueller Zeitraum eingegeben werden. 
Dieser kann bis zwei Jahre in die Vergangenheit gehen.  
Dafür ist dann eine TAN als 2-Faktor-Authentifizierung erforderlich. 

______________________________________________________________________________________________

 Umsatzdetails
Mit einem Klick auf einen Umsatz werden Ihnen weitere Angaben zu der Zahlung angezeigt.

Sie haben dort auch die Möglichkeit eine individuelle Bemerkung zu hinterlegen oder 
den Umsatz als ´Steuerrelevant` zu kennzeichnen.

Diese Merkmale können dann auch in der Umsatzsuche als Suchkriterien gewählt werden.

______________________________________________________________________________________________

 Aktualisierung Saldo 
Der Saldo wird aktuell in getakteten Läufen alle 10 Sekunden aktualisiert. 
Ist dieser Lauf nach einer Überweisung noch nicht erfolgt, wird in der Kontoübersicht und 
an anderen Stellen daher noch der alte Kontosaldo angezeigt.
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 Umsatzexport / -druck
Über das Menü können Sie Umsätze aus der Anzeige im Format CSV, MT94 und PDF exportieren 
und so z.B. an Ihren Steuerberater weiterleiten oder für Ihre Unterlagen ausdrucken.

______________________________________________________________________________________________

 Vorgemerkte Umsätze / Erwartete Buchungen
Wenn vorgemerkte Umsätze vorhanden sind, gibt es über der Umsatzübersicht den Button 
„Erwartete Buchungen“. Darüber können Sie sich die noch nicht gebuchten Transaktionen anzeigen 
lassen. Der Saldo passt sich bei der Anzeige an.

Bitte beachten Sie:
Zu Beginn ist nur die Anzeige von vordisponierten Kartenzahlungen möglich

______________________________________________________________________________________________

 Verzweigung in weitere Geschäftsvorfälle
Wenn ein Konto ausgewählt ist, kann sofort in weitere Geschäftsvorfälle, wie z. B. Kontodetails, 
Überweisung oder Umbuchung, gesprungen werden.
Die angebotenen Funktionen richten sich nach der jeweiligen Kontoart.
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Überweisungen

Wählen Sie den Punkt „Überweisung“ (unter „Banking & Verträge“).

Sie könnten dort zwischen Inland / SEPA (inkl. Umbuchung), Dauerauftrag, Sammelüberweisung und 
Ausland (nach gesonderter Freischaltung) wählen.

______________________________________________________________________________________________

Unter „Auftraggeber“ können Sie zwischen verschiedenen Auftraggeberkonten wechseln.
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Wenn Sie in das Feld „Empfänger“ klicken, wird Ihnen ein Auswahlfenster mit Empfängern angezeigt
an die Sie bereits Zahlungen getätigt oder die Sie als Vorlage hinterlegt haben.
Desweiteren gibt es hier eine Autovervollständigung, wenn sie den Namen des Empfängers eingeben.

______________________________________________________________________________________________

Unter „Optionale Details“ können Sie weitere Angaben (z.B. Verwendungszweckschlüssel für 
Lohn-/Gehaltszahlungen) zu Ihrer Überweisung hinzufügen.

           Beispiel 
          „Verwendungszweckschlüssel“:
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Nach der Beauftragung können Sie für Ihre Unterlagen den Überweisungsbeleg speichern und Drucken.
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Ihre Überweisungsvorlagen finden Sie über den Punkt  „Vorlagen“ (unter „Banking & Verträge“).

______________________________________________________________________________________________

Wählen Sie eine Vorlage aus und öffnen Sie den gewünschten Vorgang 
(z.B. „Als Überweisung ausführen“ oder „Bearbeiten“).

______________________________________________________________________________________________

Wichtig: 
Nach dem Wechsel von der e-Banking Business Edition auf die neue Plattform OnlineBanking 
müssen Sie Ihre gespeicherten Überweisungsvorlagen einmalig übertragen.
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Daueraufträge

Im Menüpunkt „Aufträge“ (unter „Banking&Verträge“)  wählen Sie den Punkt „Daueraufträge“.

Sie erhalten dann eine Übersicht Ihrer bestehende Daueraufträge und können Sie dort ändern oder löschen.

______________________________________________________________________________________________

Wählen Sie bei dem gewünschten Dauerauftrag die entsprechende Funktion aus. 
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Limitänderung

Wählen Sie den Punkt „Auftragslimite“ (unter „Service & Mehrwerte“). 
Sie könnten dort Ihr Limit bis 5.000 EUR und für die Dauer von max. 30 Tagen ändern.

______________________________________________________________________________________________

Prüfen Sie Ihre Angaben und geben Sie den Auftrag mit einer TAN frei. 
Sie können danach sofort über das neue Limit verfügen.

Stand: 21.05.2021 Seite 21



Raiffeisenbank Rastede eG
Die Rasteder Bank

  

Lastschriften

Bitte beachten Sie: 
Für die Nutzung von Lastschrifteinzügen muss eine entsprechende Vereinbarung mit der Bank vorliegen.
Wenn Ihre Gläubiger-ID im Banksystem hinterlegt ist, dann wird diese bei der Lastschrifterfassung vorbelegt.

Wählen Sie den Punkt „Lastschrift“ (unter „Banking & Verträge“).

Sie könnten dort zwischen Lastschrift, Basis-Dauerlastschrift und Sammellastschrift wählen.
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Ihre eingereichten und noch nicht gebuchten Lastschriften können Sie unter 
„Aufträge“ (unter „Banking&Verträge“)   „Terminierte Lastschriften“→   einsehen.

______________________________________________________________________________________________

Falls noch keine Weiterleitung an die Bank des Zahlungspflichtigen erfolgt ist, haben Sie hier die Möglichkeit  
die Lastschrift zu löschen.
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Lastschriftrückgabe

Lastschriften können in der Umsatz-Detailanzeige durch die Auswahl „Lastschrift zurückgeben“ 
wegen Widerspruch retourniert werden. 

Die Funktion wird nur bei Lastschriften angezeigt, die rückgabefähig sind (keine Firmenlastschriften).
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Freigabe von Zahlungsverkehrsdateien 

Ihr Steuerberater oder ein Servicerechenzentrum erstellt für Sie Zahlungsverkehrs-Dateien 
(z.B. Löhne und Gehälter) und übermittelt diese elektronisch an die Bank. 
Wenn Sie nun einen Begleitzettel erhalten, können Sie die Datei im Internetbanking freigeben.

Sie haben auch die Möglichkeit selber Dateien aus z.B. Zahlungsverkehrsprogrammen hochzuladen und 
die Aufträge dann freizugeben.

Bitte beachten Sie: 
Für die Nutzung der Datei-Freigabe muss eine entsprechende Vereinbarung mit der Bank vorliegen.
______________________________________________________________________________________________

Im Menüpunkt „Aufträge“ (unter „Banking&Verträge“)  wählen Sie den Punkt „Dateiverarbeitung“.

______________________________________________________________________________________________

Wählen Sie die gewünschte Datei aus und gehen Sie auf „Beauftragen“.
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Sie haben nun die Möglichkeit die Datei zu kontrollieren.

Wurde ein Ausführungstermin vorgegeben, so ist dieser
als Ausführungsdatum vorbelegt. 
Diesen Termin können Sie, wenn gewünscht, ändern. 
Der spätestmögliche Ausführungstermin ist das 
Löschdatum für die Datei minus einen Kalendertag. 
Wenn der Auftrag sofort ausgeführt werden soll, 
dürfen Sie kein Ausführungsdatum erfassen oder 
Sie müssen ein vorbelegtes Ausführungsdatum löschen.

Bestätigen Sie die Auftragsfreigabe durch
„Beauftragen“  und die Eingabe einer TAN.

______________________________________________________________________________________________

 Upload von SEPA-Dateien:

Über „SEPA-Datei hochladen“ können Sie Dateien aus z.B. Zahlungsverkehrsprogrammen ins 
VR OnlineBanking übertragen. 
Die Freigabe der Aufträge erfolgt dann wie zuvor beschrieben.
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Nutzung des elektronischen Postfachs   

Klicken Sie auf das Symbol in der Kopfzeile:  

Sie können nun zwischen Ihrem Bank-Postfach oder dem Ihrer Verbundpartner wählen.

______________________________________________________________________________________________

Wenn Sie das Bank-Postfach wählen, erhalten Sie nun eine Übersicht Ihrer Dokumente wie z.B. 
Kontoauszüge oder Kreditkartenabrechnungen.

Über die Auswahl „Name.Firma“ können Sie zwischen unterschiedlichen Kundennummern wählen.
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 Such- / Filterfunktion:
Über das Lupensymbol können Sie nach bestimmten Dokumenten suchen.

( Dokumente, die älter als 12 Monate und daher archiviert sind, müssen über „Archiv“ gesucht werden. )
______________________________________________________________________________________________

 Nachricht schreiben:
Über diese Funktion können Sie Ihrem Kundenberater eine Nachricht zukommen lassen.
Sie finden die Möglichkeit sowohl über Ihr Postfach als auch über die Kontaktlasche und in der Fußzeile.
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 Abruf des elektronischen Kontoauszugs:

Mit dem elektronischen Kontoauszug bieten wir Ihnen einen vollständigen Ersatz zum papierhaften 
Auszug. Für folgende Konten ist der elektronische Kontoauszug (einschließlich Mitteilungen und
Rechnungsabschluss) möglich:

➢ Girokonten
➢ Geschäftsguthaben
➢ Termingeldkonten
➢ Sparkonten (Loseblatt)
➢ Darlehenskonten

➢  Kreditkarten-Umsatzaufstellungen

Zum Anzeigen der elektronischen Dokumente benötigen Sie einen PDF-Reader, z.B. den kostenlosen 
Adobe Reader. Diesen können Sie sich unter www.adobe.de herunterladen.

Mit einem Klick auf den gewünschten Kontoauszug startet ihr PDF-Reader automatisch und das gewählte 
Dokument wird geöffnet. Sie bestätigen damit automatisch den Empfang des Kontoauszugs. 
Jetzt können Sie Ihre Auszüge bequem ausdrucken oder auch auf Ihrem PC speichern.

Über die rechte Menüfunktion können Sie die Auszüge „als gelesen markieren“, „Speichern“ oder 
„Archivieren“.

Bitte beachten Sie: 
Ihre Kontoauszüge werden ab der Bereitstellung durch die Bank 10 Jahre lang gespeichert und können 
während dieser Zeit abgerufen werden.
Kontoauszüge, die älter als 12 Monate sind, werden archiviert und sind dann über „Archiv“ zu finden.
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Terminvereinbarung Online

Der Aufruf der Terminvereinbarung erfolgt aus der Kontaktlasche mittig am rechten Bildschirmrand 
oder der Kontaktbox unten in der Fußzeile.
Mit Klick auf das Symbol „Termin vereinbaren“ öffnet sich die Terminvereinbarung.

Wählen Sie das gewünschte Thema und die entsprechende Kontaktperson aus, 
Sie können hierbei auch über die Geschäftsstelle wählen.

______________________________________________________________________________________________

Sie erhalten nun eine Übersicht der zur Verfügung stehenden Termine.
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Kontrollieren oder ändern Sie Ihre Kontaktdaten und erfassen, wenn gewünscht, 
eine Nachricht an Ihren gewählten Kundenberater.
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Weitere Funktionen

Entdecken Sie auch die weiteren Möglichkeiten, die Ihnen unser neues OnlineBanking bietet:

z.B. unter der Auswahl  „Beratung & Angebote“.

______________________________________________________________________________________________

Die Plattform befindet sich zur Zeit noch im Aufbau und wird fortlaufend um weitere Anwendungen 
ergänzt. 

Sollten Sie daher noch Funktionen vermissen, sprechen Sie uns gerne an.

Demnächst umgesetzt werden:

 weitere Druckfunktionen
 Anzeige vorgemerkte Lastschriften
 Anzeige Einzelposten in Sammlern
 Ausbau der Anzeige von Verträgen unserer Verbundpartner
 Anbindung weiterer Banken für die Multibankfähigkeit
 Scan2Bank

______________________________________________________________________________________________

Raiffeisenbank Rastede eG
Tel. 04402 / 9388 - 0 oder 04402 / 9388 - 88
E-Mail: info@raiba-rastede.de
Internet: www.raiba-rastede.de
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