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EYd Raiffeisenbank Rastede eG
Die Rasteder Bank

Kurzbeschreibung

Das neue OnlineBanking ist der zentrale Anlaufpunkt fur Sie als Unternehmer
und lhre Buchhaltung in allen Banking-Angelegenheiten.

e Mit Ubersichtlicher, intuitiver und effizienter Gestaltung trifft es die Markterwartung
e Modernes Design und eine konsequent an Ihnen ausgerichtete Bedienung

e Auf der Startseite behalten Sie Dank einer gut strukturierten Informationsaufbereitung den Uberblick
Uber alle Konten und offenen Aufgaben

o Uber intuitiv platzierte Einstiege gelangen Sie einfach und bequem zur Vermégensaufstellung,
zu relevanten Zahlungsverkehrsfunktionen oder zu vorliegenden Auftragsfreigaben.

e Es wird als grundlegende Plattform fur eine verschlisselte Kommunikation zwischen Bank und Kunde
aufgebaut und weiterentwickelt

e Dariber hinaus wird die Integration von Fremdbankkonten fiir eine umfassende
Multibanking-Fahigkeit sorgen.

Vorteile des neuen OnlineBankings

Modernes Design und nutzerfreundliche Anwendung
Einfache und effiziente Abwicklung des Zahlungsverkehrs
Jederzeit Transparenz bei allen Konten und Vertragen
Konten kénnen individuell umbenannt werden

Umsatze bis zu 2 Jahre rickwirkend aufrufbar

Zeitnahe Freigabe von Zahlungen im 4-Augen-Prinzip

Intuitiver Prozess der Auftragsfreigabe

Postfach fiir den direkten Kontakt zu Ihrer Raiffeisenbank Rastede eG

Leistungsumfang

Kurz und knapp - die wichtigsten Funktionen des neuen OnlineBankings:

e Startseite mit zentraler Konten- und Umsatziibersicht

 Basis-Zahlungsverkehrsfunktionen wie Uberweisungen, Dauerauftrige , Lastschriften und
Lastschriftriickgabe

o Uberblick Uber anstehende Freigaben fiir Zahlungsverkehrsauftrage mit der Méglichkeit der
Durchfiihrung dieser Auftragsfreigaben

¢ Integration des elektronischen Postfachs (inkl. Mitteilung an Berater)

e Terminvereinbarung online
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

- Die Rasteder Bank

Anmeldung

Sie rufen das neue OnlineBanking wie gewohnt Uber den Login-Button auf unserer Website
www.raiba-rastede.de auf:

Login

o Login Konto / Depat
I ﬂ VR OnlineBanking Geschaftskunden I

@ Mobile-Banking & Apps
ﬁ ‘Wahrungen fur Ihre Reise

und melden Sich dort mit lhren bekannten PIN/TAN-Zugangsdaten an:

Raiffeisenbank Rastede eG
mm = Die Rasteder Bank

Anmelden

VR-NetKey oder Alias

PIN

Beim erstmaligen Aufruf erscheint ein Fenster, dass Ihnen zusammengefasst die wichtigsten
Funktionen zeigt.

Guten Tag X

Lassen Sie uns einen kurzen Blick auf die wichtigsten
Funktionen lhres OnlineBankings werfen.

Sie kdénnen dieses Tutorial jederzeit Uber die Hilfefunktion @  nochmal aufrufen.
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EYd Raiffeisenbank Rastede eG

- Die Rasteder Bank

Aufbau / Inhalt
e Kopfzeile

CommVins  SAngibol  Awriige  &Dwow & Mehrwers My @ @vemumeny G
Banking - Alle wichtigen Funktionen zu Ihren Konten und zum Online-Banking

& Vertrige

Wertpapiere — Zugang zu lhren Bank- und Union-Depots

& Depots

Service

— Serviceleistungen (z.B. paydirekt, Uberweisungslimitdnderung,
& Mehrwerte
TerminUbersicht, Kartenbenachrichtigungsservice)

= — lhr elektronisches Postfach

@ - Hilfe / FAQ
®Ma” MustErmant™ -, Jhr personlicher Bereich  (Benutzer-Verwaltung, Profilsteuerung,

Zugriffsverwaltung etc)
G - Logout

e Kontaktlasche

Sie befindet sich rechts/mittig am Bildschirmrand und lasst sich aufklappen.

Geme sind wir fiir Sie da

Heute von 08:00 bis 1230
Heute von 1400 bis 1800

%, 04402 9388-0

Unsera Servicezeiten

E Termin vereinbaren m Nachricht schreiben

v Kontakt

. FuBzeile

Angaben zum Impressum, Datenschutz, AGB’s, Kontaktmdoglichkeiten und Anzeige der letzten Anmeldung.

Geme sind wir fir Sie da
Heurte von 08:00 bis 1230
00 bi

Impressum - Datenschutz - AGB

Letzte Anmeldung: 24.02.21, 0935
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

e Die Rasteder Bank

Benutzer-Verwaltung

Wahlen Sie in Ihrem persénlichen Bereich den Punkt ,,Persénliche Daten”.

Soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere  Service

g @waxmustemannn (S
Corona-Virus & Angebote & Vertrige & Depots & Mehrwerte
- Personiiche Daten
[EV Raiffeisenbank Rastede eG
=A< Die Rasteder Bank Profilauswahl

start Uberweisung  Lastschrift  Auftrige  Vorlagen

Datenschutz & Sicherheit
Steuem

Zugriffsverwaltung

Sie haben hier die Maoglichkeit Ihre Adresse und Kontaktdaten zu andern.
Die Anderungen mussen mit einer TAN bestatigt werden.

S—
/// \\ Privatkunde
. — A 01.01.1980
( \ Max Mustermann
( ( Kunden-Nr. 123 456 7 1 ledig
\ D
r ™~
¢ >/
b,
Adressen
Hauptadresse
StraBe, Haus-Nr. PLZ, Ort
MusterstraBe 1 12345 Musterstadt
/P Bearbeiten
Kontaktdaten
Mobil Telefon E-Mail
Privat Prwvat Privat
0123-000%21 01122-33445 m.mustermann@email de
Geschftiich
0112233778899

(P Bearbeiten
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

- Die Rasteder Bank

Wahlen Sie in lhrem personlichen Bereich den Punkt ,,Datenschutz & Sicherheit”.

Soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere Service
CoronaVirus & Angebote & Vertrige & Depots &Mehrwerte

[EV Raiffeisenbank Rastede eG
= ie Rasteder Bank

Start Uberweisung  Lastschrift  Auftrdge  Vorlagen

w @vosemans (3

Personliche Daten
Profilauswahl
Steuem

Zugriffsverwaltung

Sie haben hier die Moglichkeit
e lhren Online-Zugang zu sperren
¢ lhre Zugangsdaten (Alias / PIN) zu éndern
e und Ihre TAN-Verfahren zu verwalten

Sicherheit

Online-Zugang sperren

genutzten Online-Zugangswege.

Online-Zugang sperren

Schiitzen Sie lhren Online-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fur alle von lhnen

Online-Zugang

lhre Anmeldedaten zum Online-Zugang

Alias Maxi Muster

PIN

TAN-Verfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer TANVerfahren.

Verfigbare TAN-Verfahren
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

- Die Rasteder Bank

Profilsteuerung
Wahlen Sie in lhrem personlichen Bereich den Punkt ,,Profilauswahl”.

Soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere Service ®MM Mustermanns (3
CoronaVirus  &Angebote & Vertrige & Depots & Mehrwerte
e Personiiche Daten
[ET Raiffeisenbank Rastede eG
= dier Bank

1 ie Rasteder Profilauswahl

Datenschutz & Sicherheit
Start Uberweisung Lastschrift  Auftrige  Vorlagen Stevemn

Zugriffsverwaltung

Sie haben hier die Méglichkeit einzustellen, mit was flr einem Profil Sie arbeiten und welche Konten Sie
angezeigt haben mochten.

Sie kdnnen wahlen zwischen:

Privat und Business — alle Konten werden angezeigt
Business — Firmenkonten
Privat — Privatkonten

Meine Profile

Uber das ausgewahlte Profil werden Ihnen jeweils die entsprechenden Konten angezeigt.

Business
Anzeige aller fur die gewerbliche Nutzung freigeschalteter v Aktiv
Konten, fir die Sie berechtigt sind.

Privat und Business sl

Anzeige aller freigeschalteter Konten, fur die Sie berechtigt sind.

Privat

R Anzeige aller fur die private Nutzung freigeschalteter Konten, fir die Sie berechtigt
sind.

Um lhre Profilauswahl dauerhaft speichern und fur lhre néchste Anmeldung automatisch aktivieren zu kénnen, bendtigen wir bitte lhre Zustimmung. Sie kénnen lhre Auswahl
jederzeit Gber diese Seite andern.

O Ich stimme zu, dass meine Profilauswahl dauerhaft Uber ein Cookie gespeichert wird

O Ich stimme der Speicherung meiner Profilauswahl iber ein Coockie fir die Dauer meines gedffneten Browsers zu.

Zur Startseite Aktivieren
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m Raiffeisenbank Rastede eG
Die Rasteder Bank

Steuern

Wahlen Sie in lhrem personlichen Bereich den Punkt ,,Steuern”.

Soforthilfe Beratung
Corona-Virus & Angebote

[ET Raiffeisenbank Rastede eG

=== Die Rasteder Bank

start  Uberweisung  Lastschrift  Auftrige  Vorlagen

Banking

Wertpapiere  Service

& Vertriige & Depots &Mehrwerte

m [T

Personliche Daten
Profilauswahl
Datenschutz & Sicherheit

Zugriffsverwaltung

Sie kénnen hier z.B. Ihren Freistellungsauftrag bearbeiten oder lhre Kapitaleinkiinfte & Steuern einsehen.

Soforthilfe
Corona-Virus

[ET Raiffeisenbank Rastede eG

=== Die Rasteder Bank

Steuerdaten

Freistellungsauftrag —>

Sehen Sie hier Ihre Auftrage im Uberblick. Sie kdnnen
bestehende Auftrége bearberten und einen neuen
Auftrag anlegen

Nichtveranlagungsbescheinigung —

Hier gelangen Sie zu einer Ubersicht lhrer hinterlegten
Nichtveranlagungsbescheinigungen.

Beratung Banking Wertpapiere  Sie & Ihr
&Angebote & Vertrage & Depots Untemehmen

Selbstauskunft zu auslandischen Steuerdaten (CRS + FATCA) —>

Hier konnen Sie lhre Daten zur steuerlichen Ansassigkeit

einsehen und bearbeiten.

Kapitaleinkiinfte und gezahlte Steuern —

Sehen Sie hier Ihre hinterlegten Kapitaleinkinfte und

gezahlte Steuer Informationen im Uberblick.

Abgeltungsteuer

Aktuelles Kalenderjahr  Vorheriges Kalenderjahr

Mustermann Max

Personennummer

1234567

01.01.2020 - 31.12.2020

Summe Bemessungsgrundlage

0,00 EUR

~ Steuem

Davon abgefiihrte Kapitalertragsteuer
0,00 EUR

Davon abgefiihrter Solidaritatszuschiag

0,00 EUR

+ Verlustverrechnung

~  Einknfte
Datum Ertragsart
Kontonummer Wertpapiemname

30.12.2020 Zinsen Einlagen
123 456 700

Stever-ID

1020304050

Abgefiihrte Steuern
0,00 EUR

Davon abgefiihrte Kirchensteuer

0,00 EUR

Betrag

220EUR
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

B Die Rasteder Bank

Kontenibersicht

Die Kontentibersicht liefert einen Uberblick Ihrer gesamten Konten.
Sie befindet sich auf der Startseite unter ,Banking & Vertrédge”.

Soforthilfe Beratung Banking Wierpapiera  Service
CoronaVirus & Angebote || &Vertrage & Depots & Mehrwerte

Raiffeisenbank Rastede eG
22 Die Rasteder Bank

Herzlich willkommen!

lhre Konten auf Basis des Profils: "Privat und Business”

Gesamtsaldo

8.600,00 e

Max Mustermann (1234567) 8.600,00

$ ®  VRKlassik 1.000.00 EUR

DE 12 1234 5678 9000 00

Kreditkartenkto.Privatkarte EUR

v
DE 12 1234 5678 9000 16
VR Extra online 200000 ELR
DE 12 1234 5678 9000 01
VR Extra online 1000,00 EUR
DE 12 1234 5678 9000 02
Sparkonto mit 3-monatiger Kiindigungsfrist 5.000,00 EUR -
DE 12 1234 5678 9000 20
Geschaftsguthaben 100,00 EUR

DE 12 1234 5678 9000 50

(~ Alle Konten & ‘)‘\‘
Vertrage J

Neue Umsdtze werden Ihnen mit einem blauen Punkt angezeigt.

Mit einem Klick auf ,,Alle Konten & Vertrage” kdnnen Sie in lhren Finanzstatus wechseln.

Dort werden lhnen auch die Vertrage bei unseren Verbundpartnern angezeigt (nach Zustimmung).

Sie haben in der Vergangenheit nach Vermittlung durch unsere Bank Vertrage mit wenigstens einem unserer Kooperationspartner abgeschlossen (z.B. Bausparkasse Schwabisch Hall
oder R+V). Wenn Sie einverstanden sind, zeigen wir lhnen diese Vertrage und Salden kiinftig in Ihrem Finanzstatus an.

Ich bin damit einverstanden, dass die Kooperationspartner den Produktnamen, die Vertragsnummer und den Saldo meiner dort bestehenden Vertrage an meine Bank Gbermitteln,
um mir diese Daten in meinem Finanzstatus anzuzeigen. Ich entbinde jeden betreffenden Kooperationspartner insoweit von bestehenden Geheimhaltungspflichten.

O R+V Versicherungsgruppe

c Union Investment Service Bank AG

Auswahl Bestatigen Alle Bestatigen

Durch Aufklappen eines Kontos in der Kontentibersicht werden Ihnen weitere Kontodetails angezeigt.
AuBerdem koénnen Sie direkt in weitere Geschaftsvorfalle verzweigen (z.B. Umsatze, Uberweisung).

VR Klassik EUR

~
DE 12 1234 5678 9000 00

Kontoinhaber Dispolimit Online verf. Betrag

Max Mustermann 1.000,00eur  2.000,00 EUR

e 6 6 -

Umsitze Details Uberweisung Datei iibertragen
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

e Die Rasteder Bank

Sie finden in der Kontenulbersicht auch die Méglichkeit einer

Sortierfunktion

Sortieren nach

it Finanzinstitut
[]) Kontoart

t [, Kontoinhaber

[]

und Sie kdnnen lhre Ansicht individualisieren @ Kontensichtbarkeit/Gesamtsaldo

oder die Ubersicht drucken
/7’ Kontobezeichnung &ndermn

) Ubersicht drucken

Kontensichtbarkeit / Gesamtsaldo:

« Kontensichtbarkeit/Gesamtsaldo

Hier kénnen Sie die Sichtbarkeit einzelner Konten auf der Startseite ein- und ausschalten und festlegen welche Konten in die Berechnung des Gesamtsaldos einflieBen.
Max Mustermann (1234567)

Girokonto £ ®
DE 12 1234 5678 9000 00

— Konten ausblenden &

- Berechnung des Gesamtsaldo €

Stand: 21.05.2021 Seite 11



EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

- Die Rasteder Bank

Multibankfahigkeit

Sie haben im neuen OnlineBanking die Moglichkeit sich auch Konten von einer Fremdbankverbindung
anzeigen zu lassen.

Uber das Meni in der Kontentibersicht kénnen Sie die Funktion fiir die Einrichtung aufrufen:

Soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere Service
Corona-Virus & Angebote & Vertrige & Depots & Mehrwerte

EY:] Raiffeisenbank Rastede eG

== == Die Rasteder Bank

start  Uberweisung  Lastschrift  Auftrige  Vorlagen

Herzlich willkommen!

lhre Konten

Gesamtsaldo $ .
'1.000,00  Ewr ;

—+  Externe Konten hinzufigen
Max Mustermann (1234567) —  Bxterne Konten [3schen
@ Externe Konten verwalten

‘% Externe Konten zuordnen

Bitte beachten Sie:
Fur diesen Prozess ist die Nutzung des elektronischen Postfachs Voraussetzung.

Konten hinzufiigen

Bedingungen zustimmen

Alle Bankverbindungen auf einen Blick! Fligen Sie Konten, die Sie bei anderen Banken haben, zu lhrer Kontentibersicht
hinzu. Damit haben Sie einen schnellen Uberblick Gber Ihre Finanzen.

Fur die Nutzung des Multibank-Services sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihnen die vorvertraglichen Informationen
sowie die Sonderbedingungen in |hr elektronisches Postfach zuzustellen. Diese kénnen Sie dann jederzeit in ihrem
elektronischen Postfach einsehen. Sie haben die Méglichkeit, sich diese Dokumente, zusammengefasst in dieser PDF-
Datei, zusatzlich vorab herunterzuladen:

Dokumente Multibanking-

Zusatzdienste 2

. Ich stimme den vorvertraglichen Informationen und den Sonderbedingungen zu.

© e =3
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

- Die Rasteder Bank

Wahlen Sie lhre Bank

Bedingungen .
! zush.“?mrg‘e

Konten hinzufiigen

Bank auswahlen

Die Konten welcher Bank méchten Sie hinzufugen?

Suche Bankname, BIC oder BLZ O\

© =D

und melden Sie sich mit den OnlineBanking-Zugangsdaten dieser Bank an und
wabhlen Sie die gewiinschte Kontoart aus:

Badingungen - .
1 zustimmen 2 Bank auswshlen 3 Bei Bank anmelden

Konten hinzufiigen

Bei Bank anmelden

Landessparkasse zu Oldenburg
BIC: SLZODE22XXX BLZ: 280 501 00

Geben Sie Ihre Anmeldedaten bei dieser Bank ein:

0/30

Anmeldekennung

PIN

Welche Art von Konten méchten Sie hinzufigen?

Kontoart v

© o

Bestatigen die Einrichtung mit der Eingabe einer TAN.
Sie kdnnen danach die Konten auswahlen, die Sie hinzufligen mochten.

Bitte beachten Sie:
Zu Beginn sind noch nicht alle Banken und Funktionen eingebunden, die Liste wird aber fortlaufend
erweitert.
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EYd Raiffeisenbank Rastede eG
Die Rasteder Bank

Umsatzanzeige

¢ Umsatzsuche und Filtermdglichkeiten in der Umsatzanzeige
Wenn Sie die Umsatzanzeige aufrufen, werden zunachst die letzten 30 Tage angezeigt.
Uber die Lupe kénnen Sie dann auf 60 oder 90 Tage erweitern (ohne Eingabe einer TAN).
In den Datumsfelder kann ein individueller Zeitraum eingegeben werden.
Dieser kann bis zwei Jahre in die Vergangenheit gehen.
Dafir ist dann eine TAN als 2-Faktor-Authentifizierung erforderlich.

< Umsatzanzeige

Saldo am 15. Jan.

EUR :> Q \{:

Suche X
Suche nach Name, Verwendungszweck, Betrag, IBAN
X
Zeitraum
30 Tage v Umsatzart v
Datum von = Bis =]
Betrag von EUR Bis EUR

C] Steuerrelevant

Fingabe (Bschen

¢ Umsatzdetails
Mit einem Klick auf einen Umsatz werden Ihnen weitere Angaben zu der Zahlung angezeigt.

Sie haben dort auch die Méglichkeit eine individuelle Bemerkung zu hinterlegen oder
den Umsatz als "Steuerrelevant zu kennzeichnen.

Bemerkung

O steuerrelevant

Diese Merkmale kénnen dann auch in der Umsatzsuche als Suchkriterien gewahlt werden.

e Aktualisierung Saldo
Der Saldo wird aktuell in getakteten Laufen alle 10 Sekunden aktualisiert.
Ist dieser Lauf nach einer Uberweisung noch nicht erfolgt, wird in der Kontotibersicht und
an anderen Stellen daher noch der alte Kontosaldo angezeigt.
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EYd Raiffeisenbank Rastede eG
- Die Rasteder Bank

¢ Umsatzexport / -druck
Uber das Meni kénnen Sie Umsatze aus der Anzeige im Format CSV, MT94 und PDF exportieren
und so z.B. an lhren Steuerberater weiterleiten oder fir lhre Unterlagen ausdrucken.

[ET Raiffeisenbank Rastede eG
teder Bank

== == Die Ras!

start Uberweisung Lastschrift  Auftrige  Vorlagen

< Umsatzanzeige

Saldo am 19. Jan.

. VR Klassik 1.000,00 EUR ~
1.000,00 eur @ : DE 12 3456 7090 0000 00 v

¥, Export csv
. 71 Uberweisung

MT940

UEUR
PDF

¢ Vorgemerkte Umsatze / Erwartete Buchungen
Wenn vorgemerkte Umsdtze vorhanden sind, gibt es tber der Umsatzibersicht den Button
~Erwartete Buchungen”. Dariiber kdnnen Sie sich die noch nicht gebuchten Transaktionen anzeigen
lassen. Der Saldo passt sich bei der Anzeige an.

< Umsatzanzeige

Prognose zum 29. Jan.
Q . VR Klassik 1500,00 EUR A
1.450,00 eur : DE 12 1234 5673 9000 00 v

o
ec-cash ; -50,00 EUR -

28 Jan

Max Mustermann 200,00 EUR

28. Jan.
RAIFFEISENBANK RASTEDE -50,00 EUR
RAIFFEISENBANK RASTEDE Rastede/RAIFFEISENBAN/DE 2801 2021/14:01 giroca 28 Jan

Bitte beachten Sie:
Zu Beginn ist nur die Anzeige von vordisponierten Kartenzahlungen maoglich

e Verzweigung in weitere Geschaftsvorfalle
Wenn ein Konto ausgewahlt ist, kann sofort in weitere Geschaftsvorfalle, wie z. B. Kontodetails,
Uberweisung oder Umbuchung, gesprungen werden.
Die angebotenen Funktionen richten sich nach der jeweiligen Kontoart.
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Raiffeisenbank Rastede eG
Die Rasteder Bank

Uberweisungen

Waihlen Sie den Punkt ,,Uberweisung” (unter ,,Banking & Vertriage*).

Sie kénnten dort zwischen Inland / SEPA (inkl. Umbuchung), Dauerauftrag, Sammeliiberweisung und

Ausland (nach gesonderter Freischaltung) wahlen.

[ET: Raiffeisenbank Rastede eG

== Die Rasteder Bank

Start Lastschrift  Auftrige  Vorlagen

« Uberweisung

Inland / SEPA  Dauerauftrag

Auftraggeber

Max Mustermann

VR Klassik
DE 121234

Empfanger

Name - Firma

IBAN

Soforthilfe
Carona-Virus

Sammeliberwsisung  Austend

Beratung Banking Wertpapiers  Service
& Angebote & Verrage & Depots & Mehrwerte

100,00 EUR

Details
Betrag EUR
Verwendungszweck (optional)
Ausfithrung am
sofort =]

v Optionale Details

Prisfen
setogen >

Unter ,,Auftraggeber” konnen Sie zwischen verschiedenen Auftraggeberkonten wechseln.

« Uberweisung

Inland / SEPA  Dauerauftrag sammeliiberweisung  Ausland

Auftraggeber

Max Mustermann
VR Klassik
DE 12 1234 5673 9000 00

Online verfiigharer Betrag:

VR Extra online
DE 121234 56789000 01

VR Extra online
DE 121234 5678 9000 02

1000,00 EUR <:

2000,00 EUR

100,00 EUR

100,00 EUR

Stand: 21.05.2021
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EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

e Die Rasteder Bank

Wenn Sie in das Feld ,,Empfanger” klicken, wird lhnen ein Auswahlfenster mit Empfangern angezeigt
an die Sie bereits Zahlungen getatigt oder die Sie als Vorlage hinterlegt haben.
Desweiteren gibt es hier eine Autovervollstandigung, wenn sie den Namen des Empfangers eingeben.

« Uberweisung

Inland / SEPA Dauerauftrag SammelGberweisung

Auftraggeber

Max Mustermann

VR Klassik
DE 12 12345678 5000 00

Online verfligharer Betrag.

Empfanger

Name = Firma :

Sparkonto mit 3-monatiger
Kandigungsfrist
DE 1212345670 9000 20

Vorlage
Tagesgeld
Rundfunk ARD, ZDF, DRadio Vorlage
VORLAGE

~

1000,00 EUR

200000 EUR
Details

Betrag EUR

Verwendungszweck (optional)

Ausfihrung am

sofort El

v Optionale Details

Priifen &

Unter ,,Optionale Details” k('jnn__en Sie weitere Angaben (z.B. Verwendungszweckschlussel fir
Lohn-/Gehaltszahlungen) zu lhrer Uberweisung hinzufiigen.

Empfanger Details
MName = Firma Betrag
IBAN Verwendungszweck (optional)

Ausfuhrung am

sofort

A~ Optionale Details <:

Kundenreferenz

Verwendungsschlussel

- Beispiel
.Verwendungszweckschltissel”:

Gehaltszahlung (SALA)

= Spareinlagen / Renten (SAVG)
WertpapierkaufVerkVerkRuckk (SBSC)
Exotic IRS einer Wahrung (SCIE)
IDC_Aimmue WS e imms (COIDY

v
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- Die Rasteder Bank

Nach der Beauftragung kénnen Sie fiir Inre Unterlagen den Uberweisungsbeleg speichern und Drucken.

v

Uberweisung erfolgreich gesendet.

Ihre Eingabe
Max Mustermann
DE 12 1234 5678 9000 0000
BIC: GENODEF1RSE / RAIFFEISENBANK
oy RASTEDE EG RASTEDE

1,00 EUR
Test
Ausfuhrung sofort

Girokonto
E DE 12 3456 7890 0000 0000
Max Mustermann

Ohne TAN

Als Vorlage _
B speichern Iil Beleg speichem
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- Die Rasteder Bank

Ihre Uberweisungsvorlagen finden Sie tiber den Punkt ,,Vorlagen” (unter ,Banking & Vertrige”).

soforthilfe Beratung Banking
Corona-Virus & Angebote & Vertrige

[ET Raiffeisenbank Rastede eG

== == Die Rasteder Bank

start  Uberweisung  Lastschrift  Auftrige

Vorlagen

/—| Uberweisungsvorlagen —>

Uberweisungsvorlagen im Uberblick

Wahlen Sie eine Vorlage aus und &ffnen Sie den gewtinschten Vorgang
(zB. ,Als Uberweisung ausfiihren” oder ,,Bearbeiten”).

l‘.!l:_)ersicht

< Uberweisungsvorlagen

Max Mustermann
VR Klassik
DE 12 1234 5678 5000 00

<>

A Uberweisung Vorlage
Tagesgeld

DE 121234 56789000 01 ® :

71 Als Uberweisung ausfihren

7| Uberweisung
VORLAGE

)

Als Dauerauftrag anlegen

DE 1212345678 9000 20 Bearbeiten

o

Léschen

lieee

Wichtig:
Nach dem Wechsel von der e-Banking Business Edition auf die neue Plattform OnlineBanking
mussen Sie Ihre gespeicherten Uberweisungsvorlagen einmalig Ubertragen.

Vermissen Sie lhre alten Vorlagen?

Sie konnen lhre bisher benutzten Vorlagen hierher Ubertragen, um sie weiterhin nutzen zu
konnen.

( Vorlagen Gbertragen )
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- Die Rasteder Bank

Dauerauftrage
Im MenuUpunkt ,,Auftrage” (unter ,,Banking&Vertrdage”) wahlen Sie den Punkt ,,Dauerauftrage”.

Sie erhalten dann eine Ubersicht Ihrer bestehende Dauerauftrige und kénnen Sie dort dndern oder I&schen.

Soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere  Service
CoronaVirus & Angebote | & Vertrage & Depots &Mehrwerte

Raiffeisenbank Rastede eG

start  Uberweisung  Lastschrift Vorlagen

« Auftrage

) Autrgstrsigabe > oV, Dateiverarbeitung >

Eingereichte und freizugebende
Auftrage im Uberblick

Sammelaberweisungen —>

im Entwurf befindliche
Sammeliiberweisungen weiter
bearbeiten

Eigene Dateien hochladen und
Freigabe von Dateien aus Service-
Rechenzentren

Sammellastschriften —

Im Entwurf befindliche
Sammellastschriften weiter
bearbeiten

Dauerauftrage — I|_L Dauerlastschriften —

Aktive Dauerauftrage verwalten Aktive Dauerlastschriften verwalten

Wahlen Sie bei dem gewtinschten Dauerauftrag die entsprechende Funktion aus.

Auftrige

< Dauerauftrage

Max Mustermann

VR Klassik 100,00 EUR
DE 12 1234 5678 9000 00

7—|| Dauerauftrag Monatlich am 01.
Stromanbieter -130,00 EUR
Vertragsnr. 12345678

Max Muster = VR Klassik
DE 12 1234 5678 9000 00 .

@ Anzeigen
7—|| Davuerauftrag
Kind f Bearbeiten
Powersparen
Max Muster « VR Klassik ]j Loschen

DE 12 1234 5678 9000 00
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- Die Rasteder Bank

Limitanderung

Wahlen Sie den Punkt ,,Auftragslimite” (unter , Service & Mehrwerte”).
Sie kénnten dort Ihr Limit bis 5.000 EUR und fur die Dauer von max. 30 Tagen andern.

Soforthitfe Beratung Banking Wertpapiere Service
coronaVirus & Angebote & vermage & Depots &Mehrwerte

Raiffeisenbank Rastede eG
KT Ralftussbank antorse

Auftragslimite

Max Mustermann
VR Klassik
DE 12 123456789000 0O

Uberweisungslimit

Tagliches Limit

5.000 ur

Gttigkeit
Befristat bis
14022021 =]

s
Abbrechen

Prifen Sie Ihnre Angaben und geben Sie den Auftrag mit einer TAN frei.
Sie kénnen danach sofort Uber das neue Limit verfligen.

Limite

< Prufen
Ihre Eingabe Sicherheitsabfrage
@ Ubenweisungslimit Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen

14022021 el

Die SecureGo-TAN wurde an ,samsung SM-
* um 10:56:18 Uhr bereitgestelit.

TAN

TN erforderlich.

TAN emeut
anfordem
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- Die Rasteder Bank

Lastschriften

Bitte beachten Sie:
Fir die Nutzung von Lastschrifteinziigen muss eine entsprechende Vereinbarung mit der Bank vorliegen.

Wenn lhre Glaubiger-ID im Banksystem hinterlegt ist, dann wird diese bei der Lastschrifterfassung vorbelegt.

Wahlen Sie den Punkt ,,Lastschrift” (unter ,Banking & Vertrage™).

Sie kdnnten dort zwischen Lastschrift, Basis-Dauerlastschrift und Sammellastschrift wahlen.

soforthitfe Beratung EBanking Wiertpapiere Service
Corona\Virus & Angebote & Vertrage & Depots & Mehrwerte
BT Raiffeisenbank Rastede eG
T or Bank
start  Uberweisung fuftrage  Vorlagen
< Lastschrift
Lastschnift ~ Basis-Dauerastschrift  Sammellastschrift
Zahlungsempfanger
Max Mustermann
VR Klassik 50,00 EUR
DE
onf
vifta Glaubiger-ID
Basis-Lastschnift X DESBZZZ09999999999
Zahlungspflichtiger Details
g Be R
IBAN ‘erwendungszweck (opti
Mandatsdaten
F E
tsrefen
Mandat unterschrieben am El
w

Ausfihrungsart
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- Die Rasteder Bank

lhre eingereichten und noch nicht gebuchten Lastschriften kdnnen Sie unter
~Auftrdage” (unter ,Banking&Vertrédge”) — , Terminierte Lastschriften” einsehen.

Raiffeisenbank Rastede eG
sedor Bark

== Dia Rast

st Oberweisung  Lastchiif Voriagen

< Auftrage

() Auttragstreigabe —

Eingereichte und freizugebende Auftrage im Uberblick

/Zl Sammeliberweisungen —

Im Entwurf befindliche Sammeliiberweisungen weiter
bearbeiten

Dauerauftrage —

Aktive Dauerauftrage verwaiten

Dateiverarbeitung —

Eigene Dateien hochladen und Freigabe von Dateien
aus Service-Rechenzentren

Sammellastschriften —

Im Entwurf befindliche Sammeilastschriften weiter
bearbeiten

|I_4 Dauerlastschriften —

Aktive Daverlastschriften verwalten

"1 Torminierte Oberweisungen —

Bereits eingereichte Uberweisungen im Uberblick

¢+ Torminierts Lastschriften —3

Bereits eingereichte Lastschriften im Uberblick

Falls noch keine Weiterleitung an die Bank des Zahlungspflichtigen erfolgt ist, haben Sie hier die Méglichkeit

die Lastschrift zu 16schen.

Auftrage

< Terminierte Lastschriften

Max Mustermann
VR Klassik
DE 12 2345 6789 0000 00

Max Mustermann * Girckonto
DE 12 2345 6789 0000 00

wartet auf Weiterleitung

& Anzeigen

3. Basis-Lastschrift 942021
Titus Tester 1,00 EUR
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Die Rasteder Bank

Lastschriftriickgabe

Lastschriften kénnen in der Umsatz-Detailanzeige durch die Auswahl ,,Lastschrift zuriickgeben”
wegen Widerspruch retourniert werden.

Die Funktion wird nur bei Lastschriften angezeigt, die riickgabefahig sind (keine Firmenlastschriften).

Lastschrift

Zahlungspflichtiger
Max Mustermann

DE 121234 5678 9000 00

Verwendungszweck
Privat-Police /
Folgeb. 01.01 EREF: 12345

MREF: MROO00O1 CRED:

DES87770999999999 IBAN:
DE12 3456 7890 0000 BIC:
GENODEFF

Wertstellung (Valuta)

4. Jan.

Mandatsreferenz
MRO00001

Glaubiger ID
DE98ZZ709999999999

Lastschrift zuriickgeben

X

Zahlungsempfanger

R+V Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft

Referenz

12345
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- Die Rasteder Bank

Freigabe von Zahlungsverkehrsdateien

lhr Steuerberater oder ein Servicerechenzentrum erstellt fir Sie Zahlungsverkehrs-Dateien
(z.B. Lohne und Gehaélter) und Ubermittelt diese elektronisch an die Bank.
Wenn Sie nun einen Begleitzettel erhalten, kénnen Sie die Datei im Internetbanking freigeben.

Sie haben auch die Mdéglichkeit selber Dateien aus z.B. Zahlungsverkehrsprogrammen hochzuladen und
die Auftrage dann freizugeben.

Bitte beachten Sie:
Fir die Nutzung der Datei-Freigabe muss eine entsprechende Vereinbarung mit der Bank vorliegen.

Im Menupunkt ,,Auftrage” (unter ,Banking&Vertrédge”) wahlen Sie den Punkt ,Dateiverarbeitung”.

soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere Service E
Corona-Virus & Angebote & Vertrige & Depots & Mehrwerte

[ET Raiffeisenbank Rastede eG

m= == Die Rasteder Bank

start  Uberweisung  Lastschrift Vorlagen

< Auftrage

@ Auftragsfreigabe — Dateiverarbeitung —>

—_

Eigene Dateien hochladen und
Freigabe von Dateien aus Service-

Eingereichte und freizugebende
Auftrage im Uberblick
Rechenzentren

Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus und gehen Sie auf ,,Beauftragen™.

Auftréage $ é:

< Dateiverarbeitung icussieren + bivien

hochladen

@ Anzeigen

Uberweisungen =9 Lastschriften 8 Beauftragen

7] SRz-Datei (Uberweisung) Offen
Proficash-2020-12-04T09:20:11:0689 -1,00 EUR
3 Posten

Es sind keine Auftrage vorhanden

(I Lsschen

bank EBL-Test:
DE 10

Ausfihrung am 30.12.2020 :> :

7| SEPA-Datei (Uberweisung) Warten auf Ausfuhrung
Proficash-2020-12-03T18:00:02:0402 -1,00 EUR
3 Posten

bank EBL-Test
DE 10

Ausfihrung am 3012.2020

Uberweisungsdateien Lastschriftdateien

Es sind keine Auftrdge vorhanden. Es sind keine Auftrége vorhanden
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Sie haben nun die Mdglichkeit die Datei zu kontrollieren.

Wurde ein Ausfiihrungstermin vorgegeben, so ist dieser
als Ausfiihrungsdatum vorbelegt.

Diesen Termin kénnen Sie, wenn gewiinscht, andern.
Der spatestmdgliche Ausflihrungstermin ist das
Loéschdatum fur die Datei minus einen Kalendertag.
Wenn der Auftrag sofort ausgefiihrt werden soll,
durfen Sie kein Ausfihrungsdatum erfassen oder

Sie mussen ein vorbelegtes Ausfihrungsdatum I6schen.

Bestatigen Sie die Auftragsfreigabe durch
~Beauftragen” und die Eingabe einer TAN.

Aufirdoe « Dateiverarbeitung

- SRZ Datei

Auftragsdetails

Proficash-2020-12-04T0%:20:11:0689

Proficash-2020-12-04T09:20:11:0704

SRZ Uberweisung

TFE3DAB3 ACEB 17 58
D6 %A 53 24 2596 AC 3F
FB 6E D8 EB 97 FB 56 62
GDB2E15232E2373

30122020

Dateidetails

04122000

Auftraggeber

DE 10

| )]
1)

SAZ-Dates (Uberweisung)

13.01.2021

GENODEF1

m]

Léschan

( Boashmagen |
A\ a J

o Upload von SEPA-Dateien:

Uber ,,SEPA-Datei hochladen” kénnen Sie Dateien aus z.B. Zahlungsverkehrsprogrammen ins

VR OnlineBanking Ubertragen.

Die Freigabe der Auftrage erfolgt dann wie zuvor beschrieben.

soforthilfe Beratung
Corona-Virus & Angebote

[ET Raiffeisenbank Rastede eG
=TS Die Rasteder Bank

start  Uberweisung Lastschrift  Auftrige  Vorlagen

Auftrige

< Dateiverarbeitung

Wertpapiere Service

& Depots & Mehrwerte

Aktualisieren -

SEPA-Datei
hochladen

Stand: 21.05.2021

Seite 26




EYJd Raiffeisenbank Rastede eG

e Die Rasteder Bank

Nutzung des elektronischen Postfachs

Klicken Sie auf das Symbol in der Kopfzeile: M v

Sie kdnnen nun zwischen lhrem Bank-Postfach oder dem lhrer Verbundpartner wahlen.

. e BRu. et BB >0 @ v G
e Postfach Bank
laiffeisenbani astede et
m Die Rasteder Bank. Postfach Union Investment
Postfach Bausparkasse Schwabisch Hall
start Uberweisung Lastschrift  Auftrige  Vorlagen Postfach R+ Versicherung
Wenn Sie das Bank-Postfach wahlen, erhalten Sie nun eine Ubersicht Inrer Dokumente wie z.B.
Kontoausziige oder Kreditkartenabrechnungen.
.. . . i ) ) C e .
Uber die Auswahl ,,Name.Firma“ konnen Sie zwischen unterschiedlichen Kundennummern wahlen.
Soforthilfs Beraty Bankir Werty i Sie & |hi Servi
CoromaMins & Angebote & Vertige  BDepots | Untemehmen & Mehrwerte 2 @@
B st e
<77
o
® N
Postfach g A=
Ty pmm— . o o Q Nur ungelesene anzeigen O
D ® Kontoauszug 001/2020 31.12.2020
,L Dokumente Nr. :
[ Mitteilungen |:| @® Kontoauszug 012/2020 31.12.2020
Nr. :
[ Kontoausziige (-]
O Wir informieren Sie - lhre Kontoabrechnung 31.12.2020
[ Kreditkarten-Umsatzaufstellungen Nr. H
) Nachrichten O Mitteilung 31122020
Nr. :
A
(& Nachricht schreiben O Konteauszug 012/2020 31122020
<7 Gesendete Nachrichten Nr :
Od Kreditkarten-Umsatzaufstellung

= Archiv Nr

18.12.2020
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¢ Such- / Filterfunktion:

Uber das Lupensymbol kénnen Sie nach bestimmten Dokumenten suchen.

Postfach

Name * Firma

}e Dokumente

[ Mitteilungen

(] Kontoausziige

[ Kreditkarten-Umsatzaufstellungen
9 Nachrichten

(2 Nachricht cchraihen

9]

@® Kontoauszug 001/2020
Nr.

Kontoauszug 012/2020
Nr.

Kontoauszug 012/2020
Nr.

O 0 O O O
L ]

Kontoauszug 011/2020
Nr.

=

Nur ungelesene anz

Suche X
Zeitraum v Alle Dokumente v
Datumvon X 1] Bis X =

( Dokumente, die alter als 12 Monate und daher archiviert sind, missen Uber ,Archiv” gesucht werden. )

¢ Nachricht schreiben:

Uber diese Funktion kénnen Sie Inrem Kundenberater eine Nachricht zukommen lassen.
Sie finden die Méglichkeit sowohl Gber Ihr Postfach als auch Uber die Kontaktlasche und in der FuBzeile.

Postfach

Name * Firma

v
}., Dokumente

3 Mitteilungen

[ Kontoausziige (2]

[ Kreditkarten-Umsatzaufstellungen

9 Nachrichten

D’ Nachricht schreiben

o o

g

® Kontoauszug 001/2020
Nr.

0 @ Kontoauszug 012/2020

Nr.
D Wir informieren Sie - Ihre Kontoabrechnung
Nr.
D Mitteilung
Nr.
O Kontoauszug 012/2020
Postfach
Nachricht schreiben
Nachricht
Betreff
Anfrage ~
Ihre Nachricht - Bitte verwenden Sie dieses Formular nicht fiir die Ubermittlung zeitkritischer Auftrige
Anhang

Bitte ziehen Sie eine Datei in das Feld oder klicken Sie auf den
Button ,Datei hochladen..."

Datei hierhin ziehen

Datei hochladen...

Nur ungelesene anzeigen O

Heute von 08:00 bis 1230
Heute von 14:00 bis 1800

04402 9388 - 0

Unsere Servicezeiten

£
£
g
>

[& nachricht schreiben [2] Termin vereinbaren

31.12.2020

31.12.2020
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¢ Abruf des elektronischen Kontoauszugs:

Mit dem elektronischen Kontoauszug bieten wir Ihnen einen vollstandigen Ersatz zum papierhaften
Auszug. Fiir folgende Konten ist der elektronische Kontoauszug (einschlieBlich Mitteilungen und
Rechnungsabschluss) moglich:

» Girokonten

» Geschaftsguthaben

» Termingeldkonten

» Sparkonten (Loseblatt)
» Darlehenskonten

» Kreditkarten-Umsatzaufstellungen

Zum Anzeigen der elektronischen Dokumente benétigen Sie einen PDF-Reader, z.B. den kostenlosen
Adobe Reader. Diesen kénnen Sie sich unter www.adobe.de herunterladen.

fach e
Postfac s (=)
- =
Name * Firr
o O 9] Q Nur ungelesene anzeigen O
D ® Kontoauszug 001/2020 31122020
‘L Dokumente Nr. H
(] Mitteilungen D ® Kontoauszug 012/2020 8 Als gelesen markieren
Nr.
[ Kontoausziige [ 2] ok, Speichern
Kontoauszug 012/2020
[ Kreditkarten-Umsatzaufstellungen Nr. T Archivieren

o O

L) Narhvichtan Kontoauszug 011/2020 30112020

Mit einem Klick auf den gewiinschten Kontoauszug startet ihr PDF-Reader automatisch und das gewahlte
Dokument wird gedffnet. Sie bestatigen damit automatisch den Empfang des Kontoauszugs.
Jetzt kénnen Sie lhre Ausziige bequem ausdrucken oder auch auf Ihrem PC speichern.

Uber die rechte Menufunktion kénnen Sie die Ausziige ,,als gelesen markieren”, ,,Speichern” oder
Archivieren”.

Bitte beachten Sie:

lhre Kontoauszlige werden ab der Bereitstellung durch die Bank 10 Jahre lang gespeichert und kénnen
wahrend dieser Zeit abgerufen werden.

Kontoauszige, die alter als 12 Monate sind, werden archiviert und sind dann tber ,,Archiv” zu finden.
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Der Aufruf der Terminvereinbarung erfolgt aus der Kontaktlasche mittig am rechten Bildschirmrand

Terminvereinbarung Online

oder der Kontaktbox unten in der FuBBzeile.

Mit Klick auf das Symbol ,Termin vereinbaren” &ffnet sich die Terminvereinbarung.

Wahlen Sie das gewiinschte Thema und die entsprechende Kontaktperson aus,
Sie kdnnen hierbei auch Uber die Geschéaftsstelle wahlen.

1 Termindaten 2 Terminauswahl

Termin vereinbaren

Wahlen Sie bitte ein Thema aus:

3 Information

Thema

10 Onlinebanking - Firmenkunden v

Bitte planen Sie fur das gewahlte Thema 1 Stunde ein.

Wahlen Sie bitte einen Treffpunkt aus:

Wahlen Sie bitte einen Kontakt aus:

Nach Kontakt
filtern (optional)

Geschaftsstelle
wahlen (optional)

Max Mustermann

Erika Musterfrau

4 Prufung

5 Bestatigung

Termin vereinbaren

Wahlen Sie bitte lhren Wunschtermin aus:

Mégliche Termine ab (optional)

18.01.2021
Januar 2021 / KW 3
MO DI M Do
18.01 19.01. 20.01. 21.01.
Keine 08:00 08:00
Termine = =
09:00 09:00
0830 0830

4 Priifung
E
>
R SA
22.01. 2301
Keine Keine
Termine Termine

Sie erhalten nun eine Ubersicht der zur Verfiigung stehenden Termine.

R -

5 Bestitigung

1(.{ dnlir!ebanldng -
Firmenkunden

thr Komntakt

Telefon

04402 9388-

E-Mai

@raiba-
rastede.de
hr Treffpunkt
Raiffeisenbank Rastede eG
Bankstelle Rastede
Raiffeisenstr. 1
26180 Rastede
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Kontrollieren oder andern Sie lhre Kontaktdaten und erfassen, wenn gewtinscht,
eine Nachricht an lhren gewahlten Kundenberater.

Termin vereinbaren

Mochten Sie eine Bestatigung und eine Erinnerung zu lhrem
Termin erhalten?

Auf der Bestatigungsseite kinnen Sie den Termin auch Threm Kalender hinzufigen. In
diesemn Kalendereintrag sind alle Informationen zu Ihrem Termin enthalten.

Terminbestatigung (opticnal)
D ePostfach

E E-Mail

0O sws

Terminerinnerung (optional)
[0 ePostfach

O ema

¥ sws

Wie konnen wir Sie wegen lhres Termins erreichen?

Als Kontaktweg fiir die Terminvereinbarung bendtigen wir lhre E-Mail-Adresse. Soweit
Ihr Provider das Verfahren , Transport Layer Security” (,TLS") einsetzt, erfolgt der Versand
verschiisselt, sonst unverschisselt.

@ Vorhandene Mobil-Nr. venaenden
O MNeue Mobil-Nr. erfassen

(® Vorhandene E-Mail verwenden
O Meue E-Mail erfassen

lhre Nachricht an

Machrichtentext (optional) 01000
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Weitere Funktionen
Entdecken Sie auch die weiteren Moglichkeiten, die Ihnen unser neues OnlineBanking bietet:

z.B. unter der Auswahl ,Beratung & Angebote”.

Soforthilfe Beratung Banking Wertpapiere Service = @ ®
CoronaVirus | & Angebote & Vertrige &Depots & Mehrwerte

[ET Raiffeisenbank Rastede eG
=22 Die Rastoder Bank

Start  FinanzCheck

< Hallo Herr Mustermann,
jetzt startet lhr personlicher VR
FinanzCheck

Finanzen sind ein komplexes Thema. Dabei wollen wir Sie sehr geme unterstutzen.

@ Jetzt Zeit fur morgen investieren!

Die Plattform befindet sich zur Zeit noch im Aufbau und wird fortlaufend um weitere Anwendungen
erganzt.

Sollten Sie daher noch Funktionen vermissen, sprechen Sie uns gerne an.

Demnéchst umgesetzt werden:

weitere Druckfunktionen

Anzeige vorgemerkte Lastschriften

Anzeige Einzelposten in Sammlern

Ausbau der Anzeige von Vertragen unserer Verbundpartner
Anbindung weiterer Banken fur die Multibankfahigkeit
Scan2Bank

Raiffeisenbank Rastede eG

Tel. 04402 / 9388 - 0 oder 04402 / 9388 - 88
E-Mail: info@raiba-rastede.de
Internet: www.raiba-rastede.de
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